¿En que consiste el control total de la calidad?

Es una estrategia de gestión, que busca garantizar, a largo plazo, la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de una organización optimizando su competitividad, mediante: el aseguramiento permanente de la satisfacción de la satisfacción de las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los accionistas, de toda la sociedad en general,  y la eliminación de todo tipo de desperdicios.
¿Qué implica la calidad total?
QUE Satisfacción de clientes internos y externos.

COMO utilización eficiente de recursos.

METODO mejora continua.

DONDE aplicable a todos los procesos y actividades.

QUIEN participación de todas las personas de la empresa.

CUANDO siempre.
¿Qué aspectos claves involucra la calidad total?

Satisfacer: Complacer o realizar completamente un deseo. Es más que cumplir algo contractual, algo estándar.

Las necesidades: Que pueden ser explicitas o implícitas, fijas o cambiantes, personales o funcionales, etc. Para poderlas satisfacer es necesario conocerlas bien y traducirlas al lenguaje técnico de la empresa.

Del cliente: En general, habrá diferencias, nuevos clientes potenciales, etc. y mantenimientos como cliente, el cliente demandara calidad de producto, precio, plazo de entrega, etc.; todo ellos entra a formar parte del concepto “satisfacción”
¿Qué es un sistema de gestión integral?

Un sistema de Gestión es simplemente la estructura que se da a la organización para que esta pueda desarrollar su labor.
¿Qué es un modelo de excelencia de la calidad?

Son instrumentos que permiten acelerar el proceso de cambio cultural en las organizaciones y constituyen una guía para lograr el mejoramiento continuo de las empresas.

Menciona los diferentes modelos de excelencia de la calidad y donde pertenecen.

El Premio Deming en Japon, el Premio Malcolm Baldrige en Estados, el Premio Nacional de Calidad de México, el Premio de la Fundación Europea para la Calidad (EFQM), y el Premio Iberoamericano a la Calidad.
¿Cuáles son las diez áreas que cubren todo el sistema administrativo de la empresa en el en el premio Deming?
1. Liderazgo, visión y estrategias.

2. Infraestructura para la administración por calidad total.

3. Sistemas de aseguramiento de calidad.

4. Sistemas de gestión para los elementos del negocio.

5. Desarrollo de recursos humanos.

6. Utilización efectiva de la información.

7. Conceptos y valores de la administración por calidad total.

8. Métodos científicos.

9. Competencias de la organización.

10. Contribución al logro de los objetivos corporativos.

¿Cuales son los propósitos del modelo nacional para la calidad total?

· Promover una cultura basada en los principios de este modelo.

· Provocar efectividad de las organizaciones mexicanas en la creación de valor para todos sus grupos de interés, especialmente para sus clientes y mercados.

· Mejorara la capacidad de las organizaciones para competir exitosamente en los mercados mundiales.

· Promover el aprendizaje e y la autoevaluación.

· Provocar un efecto multiplicador a partir del intercambio de las mejores prácticas.
¿Cuáles son los criterios del modelo nacional para la calidad total?

1. Clientes.

2. Liderazgo.

3. Planeación.

4. Información y conocimiento.

5. Personal.

6. Procesos.

7. Responsabilidad social.

8. Competitividad de la organización.

¿Cuáles son los objetivos del premio MALCOLM BALDRIGE?

· Estimular a las empresas a mejorar su productividad y su calidad por medio del reconocimiento, además del consecuente logro de mejores resultados financieros.

· Dispersar entre las empresas el enfoque de calidad por medio del ejemplote las empresas ganadoras del reconocimiento.

· Establecer lineamientos y criterios que sirvan como guía  a las empresas interesadas en aplicar modelos de calidad y productividad que incrementen sus nivel de competitividad.

· Poner a disposición de las empresas interesadas la información relacionada con los modelos de calidad de las que resulten ganadoras.

MENCIONE LOS CRITERIOS DEL PREMIO DE LA FUNDACIÓN EUROPEA PARA LA CALIDAD (EFQM). 

Este modelo cuenta con nueve criterios que son:

Liderazgo. Políticas y estrategias. Administración del personal. Recursos. Procesos. Satisfacción del cliente. Satisfacción de los empleados. Efectúen la sociedad. Resultados del negocio.
¿CUÁL ES EL OBJETIVO DEL PREMIO IBEROAMERICANO A LA CALIDAD?

“contribuir a distinguir, destacar, explicitar y reconocer la calidad de las organizaciones premiadas en el ámbito iberoamericano e internacional”.
¿CUÁLES SON LAS TRES FASES DEL PROCESO DE SELECCIÓN DEL PREMIO IBEROAMERICANO A LA CALIDAD?

En la primera, se procede a la constitución de un equipo internacional de avaluadores, al análisis del informe presentado por las empresas de acuerdo con el modelo iberoamericano de excelencia en la gestión y a la valoración de las empresas presentadas.

En la segunda fase, las empresas que han pasado el filtro reciben la visita de un equipo de avaluación que permite un informe de resultados y, finalmente, en la tercera fase, el jurado, compuesto por personalidades relevantes de la dirección de empresas y del mundo académico y profesional, estudia toda la información recabada y decide los ganadores en cada una de las modalidades.

